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IA Générative
Comment appliquer l’IA générative
au quotidien ?

Programme de la formation

Jour 1 : Fondamentaux du Prompt Engineering et
Utilisation Créative

Matinée : Introduction aux Concepts de l'IA
● 09:00 - 10:00: Introduction à l'IA (Prédictif vs
Génératif, Tokens, LLM)
● 10:00 - 12:00: L'Art du Prompt: Techniques et
Meilleures Pratiques

Pause Déjeuner

Après-midi : Utilisation Créative des Technologies d'IA
● 13:00 - 14:00:Génération d'Images avec DALL-E +
Midjourney : Principes et Atelier Pratique
● 14:00 - 15:30: Création de Custom GPTs:
Personnalisation et Cas d'Usage
● 15:30 - 17:00:Utilisation de Canva pour des
Présentations Impactantes: Intégration des Sorties d'IA
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Programme de la formation

Jour 2: Automatisation et Création de Chatbots

Matinée: Automatisation des Tâches
● 09:00 - 10:30: Introduction à l'Automatisation avec
Zapier: Concepts et Workflow
● 10:45 - 12:00: Atelier Pratique: Création de Zaps pour
Automatiser des Tâches Quotidiennes

Pause Déjeuner

Après-midi: Création de Chatbots
● 13:00 - 15:00: Introduction à la Création de Chatbots
avec Voiceflow
● 15:15 - 16:30: Atelier Pratique: Développement d'un
Chatbot Vocal
● 16:30 - 17:00: Session de Clôture: Retour sur les
Projets, Q&A et Évaluation de la formation
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Programme de la formation

●Module 1: Comprendre les types de modèles d'IA et leurs
applications.
●Module 2: Techniques avancées de formulation de prompts pour
maximiser l'efficacité des modèles génératifs.
●Module 3: Initiation à la création d'images via DALL-E et
exploration des potentialités créatives.
●Module 4: Personnalisation de modèles GPT pour des besoins
spécifiques.
●Module 5: Formation à Canva pour intégrer efficacement les
sorties d'IA dans les supports visuels.
Jour 2:
●Module 6: Apprendre à utiliser Zapier pour connecter des
applications et automatiser des workflows.
●Module 7: Création et déploiement de chatbots vocaux avec
Voiceflow, en mettant l'accent sur l'UX et l'intégration d'IA.
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Ce programme combine théorie et pratique pour permettre aux participants
de maîtriser les outils d'IA les plus actuels et de les intégrer efficacement dans
leurs flux de travail ou offres de service.
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                    Qu’apporte l’IA ? 🪄

L'introduction de l'IA dans l'automatisation apporte une flexibilité
inédite. Grâce à l'IA, il est possible de traiter des données non
structurées, comme le contenu d’un email, des images ou des PDFs.
Un exemple concret serait l'automatisation du traitement des
réclamations clients où l'IA peut extraire et interpréter le sentiment
et les requêtes spécifiques à partir des emails reçus, même si ceux-ci
varient en format et en style.

Plus encore, l'IA peut gérer des données qui ne sont pas parfaitement
structurées. Prenons l'exemple d'une entreprise qui reçoit des
commandes sous différents formats (emails, PDFs, messages textes).
L'IA peut comprendre et traiter ces informations variées pour créer
des entrées uniformes dans un système de gestion des commandes.

Cette capacité élargit considérablement les possibilités de connexion
entre les outils du quotidien et ouvre de nouvelles voies pour des
automatisations qui peuvent être mises en place, transformant non
seulement la manière dont les entreprises opèrent mais aussi
augmentant leur efficacité et leur réactivité.

Gary Rouch
Formateur IA Générative
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Demande d’informations
formation@ita2000.fr

tél : 01.34.24.2000

Programme formation IA

ITA 2000
Organisme de formation Certifié Qualiopi.
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